
 

Mitreden – Mitdenken – Mitmachen:  

Kundentag bei der Hamburger Volkshochschule 

Die Hamburger Volkshochschule ist stolz auf ihre demokratische Tradition: Bereits bei ihrer 

Gründung 1919 unter dem Motto „Demokratie braucht Bildung“ wurde eine „Hörervertretung“ 

eingerichtet. Gelebt wird die Mitwirkung der Kurs‐Teilnehmenden auch heute noch. Am Freitag‐

Nachmittag, den 23.06.2017, lädt die Hamburger Volkshochschule alle interessierten 

Teilnehmenden aus VHS‐Kursen zu einem „Kundentag“ ein. Und das sind nicht wenige: Nach einer 

Studie des Marktforschungsinstituts Ipsos nutzt jeder zwölfte Erwachsene die Volkshochschule. 

Karin Agor engagiert sich seit 2004 in der Hamburger Volkshochschule und ist derzeit eine der beiden 

Vertreterinnen für die Teilnehmenden der VHS. Für sie ist die Möglichkeit der Mitsprache ein 

wesentlicher Grund dafür, Kurse bei der VHS zu besuchen und nicht bei einem privaten Anbieter. „Ich 

erlebe hier immer wieder, dass ich tatsächlich etwas mitgestalten kann“, stellt sie fest. „Die 

Hamburger Volkshochschule ist eben tatsächlich eine Institution von Hamburgern für Hamburger.“ 

Besonders engagiert sie sich unter anderem für barrierefreie Zugangsmöglichkeiten zu den Kursen: 

„Warum macht man das eigentlich nicht so wie der HVV, also mit einem Maßnahmenplan, aus dem 

hervorgeht, ab wann welche Standorte komplett barrierefrei sind?“, regt sie an. 

Und so können sich die Teilnehmenden bei der Hamburger Volkshochschule einbringen: Regional 

gewählte Teilnehmer‐Vertreter/innen haben Mitspracherechte in den Regional‐ und 

Bereichskonferenzen sowie generell die Möglichkeit, ihre Wünsche mit der Geschäftsführung zu 

diskutieren. Sie haben die Aufgabe, stellvertretend für alle Teilnehmenden einer Region oder eines 

Fachbereiches an wichtigen Entscheidungsprozessen mitzuwirken.  

Die Idee der demokratischen Mitwirkung ist auch heute noch so aktuell wie damals. Beim „VHS‐

Kundentag“ soll sie gemeinsam weiterentwickelt werden.  

Weitere Infos zum Kundentag  

Termin: Freitag, 23.6.2017, 15‐18 Uhr 

Ort: VHS‐Zentrum West, Waitzstr. 31 

Anmeldung: www.vhs‐hamburg.de/kurs/mitreden‐mitdenken‐mitmachen/277963,  

Tel. 040/4284 1 4284 
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